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8الجزء الجزء الجزء الجزء الجزء 
الشكاوىالشكاوىالشكاوىالشكاوىالشكاوى

R 340.185.مسؤولية المنطقة التعليمية الوسيطة في التحقيق في الشكاوي. مسؤولية المنطقة التعليمية الوسيطة في التحقيق في الشكاوي. مسؤولية المنطقة التعليمية الوسيطة في التحقيق في الشكاوي. مسؤولية المنطقة التعليمية الوسيطة في التحقيق في الشكاوي. مسؤولية المنطقة التعليمية الوسيطة في التحقيق في الشكاوي 
م بالتحقيقى فإنها تقوسيطة شكو) عند تلقي المنطقة التعليمية الو1(. . . . . 151قاعدة قاعدة قاعدة قاعدة قاعدة 

اءات التي حددها المجلس التعليميطبقا للإجراعد وى بناء على هذه القوفي هذه الشكو
ب عنه. يعلم الشاكيا بالشاكي أو من ينولاية. يتضمن التحقيق اتصالا مباشرللو

يراستئناف النتائج المتضمنة في تقرير وملء التقاراءات المحددة لتنفيذ التحقيق وبالإجر
م يو21سيطة خلال اسطة المنطقة التعليمية الوير بويحرر تقرالتحقيق. يتم التحقيق و

إلى المنطقة التعليمية المحلية أوير إلى الشاكي وسل التقرى. يريخ استلام الشكوبعد تار
ية، إذا طبق.. يجب أن يحتوإلى الإدارالأكاديمية التعليمية العامة (إذا دعت الحاجة) و

لاية كماة عن المجلس التعليمي للواءات الصادرمات المحددة في الإجرير على المعلوالتقر
ارة لقراجعة الإدارطلب مرفي ويشمل إعلام الشاكي بالحق في استئناف نتائج التحقيق و

ى.سيطة بشأن الشكوالمنطقة التعليمية الو
اء التحقيق أوسيطة التعاقد مع جهة مستقلة لإجر)يمكن للمنطقة التعليمية الو2(

ط فيى. يشترلا عن التحقيق في الشكاوظفي التعليم الخاص ليكون مسؤوتعيين أحد مو
ى مقدمةالخدمات التي تكون الشكوامج وية في البرد أن لا تكون له سلطة إدارهذا الفر

لاية إلىاءات التي حددها المجلس التعليمي للوالإجرء وسل نسخ من هذا الجزضدها. تر
ظفي المناطق التعليمية المحليةموظفيها ويعها على موسيطة لتوزالمنطقة التعليمية الو

امجى التي تقدم برسسات الأخرالمؤالجمهور وسية العامة وظفي الأكاديمية المدرموو
خدمات التعليم الخاص.و

ى خاضعة لسلطتها، في أثناءسيطة التي تتلقى شكو)على المنطقة التعليمية الو3(
سسة التعليميةاءات نابعة من هذه القاعدة، أن تطلب من المؤسير التحقيق أو أي إجر

خدماتها للتلميذامجها وبرضعها التعليمي وار في وى ضدها الاستمرالتي قدمت الشكو
ى أن عدم القيام بهذاذلك إذا كانت ترى وى تماما كما كانت قبل الشكوالمتضمن في الشكو

اة التعليم أمراءات السليمة أو إذا أصدر إدارقد يشكل مخالفة لحقوق التلميذ في الإجر
بذلك.

R     340.185     مسؤوليات إدارة التعليم في التعامل مع الشكاوى وإجراء تحقيقات على  مسؤوليات إدارة التعليم في التعامل مع الشكاوى وإجراء تحقيقات على  مسؤوليات إدارة التعليم في التعامل مع الشكاوى وإجراء تحقيقات على  مسؤوليات إدارة التعليم في التعامل مع الشكاوى وإجراء تحقيقات على  مسؤوليات إدارة التعليم في التعامل مع الشكاوى وإجراء تحقيقات على  
مستوى الولاية.مستوى الولاية.مستوى الولاية.مستوى الولاية.مستوى الولاية.

ى خطيةجيه، القيام بالتحقيق في شكوة التعليم، لسبب و)  يمكن لإدار1( .....152قاعدة قاعدة قاعدة قاعدة قاعدة 
لاية بغض النظر عن سيرة عن المجلس التعليمي للواءات الصادرقعة، طبقا للإجرمو

.R 340.1851التحقيق طبقا للمـادة 
ة التعليمم إدارسيطة تقوار المنطقة التعليمية الواجعة قر) عند تلقي استئناف لمر2(

لاية باللآتي:ة عن المجلس التعليمي للواءات الصادرطبقا للإجر
ة لذلك.ة ضرورجدت الإداراء تحقيق ميداني مستقل إذا إذا و(أ)  إجر

ية أو كتابيةاء كانت شفومات إضافية سو(ب) إعطاء الشاكي الفرصة في تقديم معلو
ى.ة في الشكوعن الادعاءات المذكور

سسة التعليميةتحديد ما إذا كانت المؤمات المتعلقة بالأمر واجعة جميع المعلو(ج) مر
.R340.1701a(c)ى» في القاعدة يف »الشكوص القانون المحددة في تعرمخالفة لنصو
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سسةإلى المؤساله إلى الشاكي وإرير خطي وة التعليم بإصدار تقرم إدار) تقو3(
ماتي على المعلويحتوى وى يتناول كل إدعاء في الشكوالتعليمية المقدم ضدها الشكو

التالية:
النتائج.(أ) الحقائق و

)bة التعليم.ار النهائي لإدار) أسباب القر
)cة التعليم النهائية متضمنا أنشطة الدعم الفنيار إداراءات التنفيذ الفعال لقر) إجر

ام.اءات تصحيحية لضمان الالتزأي إجرضات والمفاوو
اقبة تقدممرسسة المخالفة ولة عن مساعدة المؤسيطة مسؤو) المنطقة التعليمية الو4(

اءات التصحيحية.ة التعليم عند اكتمال الإجرإعلام إداراءات التصحيحية والإجر
منيةة الزسسة التعليمية المخالفة خلال الفترام من قبل المؤ) يتم تقديم دليل بالالتز5(

المحددة في تعليمات التصحيح.
فة أو إذانية المعروسسة التعليمية في تصحيح المخالفات القانو) إذا فشلت المؤ6(

ة التعليم أو المنطقة التعليميةسسة التعليمية المخالفة في التعاون مع إدارفشلت المؤ
ار مخالفات مشابهة فإنير للحقائق أو تكراء التحقيق أو إذا ثبت تزوسيطة خلال إجرالو

احد أو أكثر مما يلي:اء وم بإجرلاية يقوالمجلس التعليمي للو
سسة التعليمية المخالفة هي منطقة تعليمية محلية أو أكاديمية(أ) إذا كانت المؤ

فيرا إلى المنطقة التعليمية بتولاية يصدر أمرسية عامة فإن المكتب التعليمي للومدر
.PA 451, MCL 380.1702 1976خدمات طبقا للمادة امج وبر

ة التعليميةسيطة فإن الإدارسسة المخالفة هي منطقة تعليمية و(ب) إذا كانت المؤ
في نفسم ونامج غير ملتزة برسيطة في إدارلاية بمكن أن تسحب سلطة المنطقة الوللو
نامج مناسب.قت تطلب من المنطقة التعليمية المحلية نقل التلميذ أو التلاميذ إلى برالو

ينقاعلما دارفلأا ميلعت نوناق نم✄ �d�☛1☛✄1413 مسقلل اقبط ةيلاردفلا ةيدالما دراولما زجح )ج(
1997, 20 U.S.C. §1413✄☛d�☛1�.

PA 451, MCL 380.1 1976               .ى طبقا للقانونبات أخر(د) تطبيق عقو

ملاحقه أو أي وPA 94, MCL 388.1601 1979لاية طبقا د المادية من الوار(ه) حجز المو
ى متعلقة.انين أخرقو

يحالتصارالمنح واخيص والترافقات والموات و(و) حجز أو سحب أو تعليق الامتياز
لاية أو نائبيع التعليم الخاص التي يكون للمكتب التعليمي للواد أو مشارالمتعلقة بأفر

نيا.بة قانواءات المطلوعنه السلطة في منحها طبقا للإجر
اءات التصحيحية التي(ز) السعي من أجل استصدار حكم من محكمة معنية بالإجر

تها.تقرر ضرور
اءات تحت هذاب عنها خلال سير الإجرلاية أو من ينوة التعليمية للو) تأمر الإدار7(
امجالبرضع التعليمي وار الوى استمرسسة التعليمية المقدم ضدها شكوء من المؤالجز

ة التعليمية أوأت الإدارى كما كان قبل تقديمها. إذا رالخدمات للتلميذ المتضمن في الشكوو
اءات السليمة.ب عنها أن عدم القيام بذلك يشكل مخالفة لحقوق التلميذ في الإجرمن ينو

R 340.1853مسؤوليات عامة لجميع المؤسسات في التعامل مع الشكاوي  مسؤوليات عامة لجميع المؤسسات في التعامل مع الشكاوي  مسؤوليات عامة لجميع المؤسسات في التعامل مع الشكاوي  مسؤوليات عامة لجميع المؤسسات في التعامل مع الشكاوي  مسؤوليات عامة لجميع المؤسسات في التعامل مع الشكاوي  
والتحقيقات.والتحقيقات.والتحقيقات.والتحقيقات.والتحقيقات.

. تتلقى جمـيـعR 340.1701a(c)ى» في المادة ) يشرح معنى مصطلح «شكو1(153.  قاعدة قاعدة قاعدة قاعدة قاعدة 
لاية فيمااعد الوقوالية واعد الفدرسسات التعليمية العامة ادعاءات بمخالفات للقوالمؤ

سسة التعليمية يمكن أنية فإن المؤيتعلق بالتعليم الخاص. إذا كانت هذه الادعاءات شفو

2

ملاحقهو
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قف بما يتماشى معة لحل الموسمية حسب الضرورسمية أو غير راءات رتتخذ إجر
م على الفور بالآتي:على الأقل فإنها تقوالقانون. و

ى خطية لدى المنطقة التعليمية أود المدعي بأن لديه الحق في تقديم شكو(أ) إعلام الفر
اءاتء من الإجرى بما يتفق مع هذا الجزأن يتم التحقيق في هذه الشكوة التعليم ولدى إدار

لاية.التي حددها المجلس التعليمي للو
لةسمية لإتاحة الفرصة لمحاوى راد تأخير تقديم شكود المدعي أنه إذا أر(ب)  إعلام الفر

سمية إذا كانتى الرسمي فإنه يحتفظ بالحق في تقديم الشكوالوصول إلى حل غير ر
ى غير ناجحة.لات حل الشكومحاو

لايةاءات المكتب التعليمي للوء من إجرد المدعي نسخة من هذا الجز(ج) إعطاء الفر
ى.ض المساعدة في تقديم الشكوعرى والمتعلقة بالشكاو

ف نيابة عن الشاكي تقديم دليل على هذه) على الشخص الذي يدعي أنه يتصر2(
الصلاحية.

يمكنسيطة. وي من قبل المنطقة التعليمية الولي في الشكاو) يتم التحقيق الأو3(
ى بدلا من تكليف المنطقةلي في الشكوجيهة بدأ التحقيق الأوة التعليم، لأسباب ولإدار

سيطة بذلك.التعليمية الو
ىيخ تقديم الشكوم من تار يو60منية ة زسيطة بفتر) يسمح للمنطقة التعليمية الو4(

اجعتها طبقا للمادةة التعليم مرحتى يكمل إدار وR 340.1851لإكمال التحقيق طبقا للمادة 
R 340.1852.

ة التعليم إذااسطة إدارء بومنية المحددة في هذا الجزة الز) يمكن السماح بتمديد الفتر5(
فض طلب التمديد نهائيا.يعد رى وف استثنائية لهذه الشكوكانت هناك ظرو
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